
CUSTOMER 
LEVEL

EXISTING CUSTOMERPROSPECTS

1st Data 2nd Data 3rd Data

•	z. B. CRM  
	 oder Produkte

•	z. B. gekaufte Daten•	z. B. Partner

DATEN 
LEVEL

BUSINESS 
CASE  
LEVEL

Sales

2017

...

...

2018

...

...

2019

...

...??

Business Case KOMPLEXITÄT EIGENSCHAFTENKomplexität Eigenschaften

IMPLE-
MENTIERUNG  
LEVEL

Reihenfolge der Use Cases 
Implementierung

Financial Impact  
pro Use Case

Implementierungs-
komplexität

Funktionen  
pro Use Case

CUSTOMER 
JOURNEY & 
SEGMENTATION 
LEVEL

Data Bundles
Customer 
Journey

Segmentation & 
Personas

A B C

KPIs &  
USE CASES  
LEVEL

PROSPECTS
Use Cases

EXISTING CUSTOMER
Use Cases

OVERLAPPING 
CASES



ENGAGEMENT 
TOOLS

LISTENING  
TOOLS

ANALYTICS
TOOLS

BEST CASE
Unternehmen 
arbeiten mit allen 
drei Tool-Arten


