Iskander Business Partner

Mit Hilfe von simulierten Kundenanfragen wird der gesamte Kaufprozess bis hin
zur Vertragsunterschrift aus Kundensicht durchlaufen

B2B Mystery Shopping Ansatz

Iskander Business Partner
Simulierter Kunde 1
Simulierter Kunde 2
Simulierter Kunde 3

Simulierter Kunde ...

Wir simulieren diverse Unternehmen (unterschiedliche GréRen & Bedarfe) und laufen den gesamten Kaufprozess durch - von der
Information Uber Anbieter/Angebote bis kurz vor der Vertragsunterschrift

Neben klassischen Offline-Touchpoints (z.B. Verhandlung) bewerten wir auch die Online-Prasenz und die Mdglichkeiten der
Kontaktaufnahme

4

Wettbewerbs-Vergleich

Ubersicht der eigenen-Performance je Vertriebsphase im Vergleich zum Wettbewerb
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